
































































 LAMPIRAN 1 Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 

STATUS PELAKSANAAN PENGURUSAN NILAI DAN ANGGARAN PENJIMATAN UNTUK TEMPOH  
OGOS 2011 – DISEMBER 2011 

 
 

BIL Tarikh PROJEK/PROGRAM/SISTEM 
KOS ASAL 

(RM) 
KOS BAHARU 

(RM) 

ANGGARAN 
PENJIMATAM 

(RM) 

1.  23 Ogos 2011 
Pra-Lab Kejuruteraan Nilai 
-Projek Penambahbaikan Galeri Putra 

- - - 

2.  23 Oktober 2011 
Lab Kejuruteraan Nilai 
-Sitem Rangkaian Komputer Bangunan 
Baharu GSM 

1,117,000.00 1,054,000.00 63,000.00 

3.  27 Oktober 2011 
Pra-Lab Kejuruteraan Nilai 
-Cadangan Membina Bangunan Loji Biochar, 
Fakulti Bioteknologi & Sains Biomolekul 

- - - 

4.  9 November 2011 
Pra-Lab Kajian Nilai 
-program Asasi Sains Pertanian 

- - - 

5.  
10 November 
2011 

Lab Kejuruteraan nilai 
-Projek penambahbaikan Galeri Putra 

500,000.00 379,100.00 120,900.00 

6.  
22 November 
2011 

Lab Kejuruteraan Nilai 
-Cadangan Membina Bangunan Loji  Biochar, 
Fakulti Bioteknologi & Sains Biomolekul 

1.047.458.00 1,000,000.00 47,458.00 

  Jumlah 2,664,458.00 2,433,100.00 231,358.00 
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ANALISIS KEPADA HASIL LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN   
SISTEM PENGURUSAN KUALITI OLEH SIRIM 

 
 
 

1.0 PENGENALAN 
 
Audit Pemantauan 2011 oleh SIRIM untuk satu pensijilan telah diadakan pada 
20-29 September 2011.  Sepanjang audit, seramai lapan (8) orang Juruaudit 
telah terlibat bagi mengaudit skop perkhidmatan pengajian pendidikan di 
peringkat tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, perhubungan 
industri dan masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar dan alumni, dan 
perkhidmatan korporat. 
 
 

2.0 LOKASI AUDIT 
 
Lokasi yang dipilih sebagai sampel untuk audit adalah Bahagian Jaminan Kualiti 
(Tanggungjawab Pengurusan dan Audit Kualiti UPM), Pusat Pembangunan 
Akademik, Bahagian Akademik, Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan 
dan Inovasi), Fakulti Perubatan Veterinar, Fakulti Ekologi Manusia, Fakulti 
Pertanian, Pusat Asasi Sains Pertanian, Taman Pertanian Universiti, Fakulti 
Perhutanan, Sekolah Pengajian Siswazah, Fakulti Ekonomi dan Pengurusan, 
Institut Gerontologi, Kolej (Kolej Mohamad Rashid, Kolej Keenam, Kolej Kelima, 
Kolej 13, Kolej 14), Institut Pertanian Tropika, Fakulti Sains, Fakulti Rekabentuk 
dan Senibina, Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi, Akademi Sukan, 
entiti di bawah Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan Alumni), 
Jaringan Industri dan Masyarakat, Pusat Antarabangsa, Pusat Kesihatan 
Universiti, Institut Teknologi Maju, Fakulti Kejuruteraan, Perpustakaan Sultan 
Abdul Samad, Kampus Bintulu (audit secara remote), Fakulti Perubatan dan 
Sains Kesihatan, Pejabat Bendahari, Fakulti Sains dan Teknologi Makanan, Pusat 
Islam, Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah, 
Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset, Bahagian Keselamatan dan 
Pejabat Pendaftar. 
 
 

3.0 PENEMUAN AUDIT 
 
Hasil Audit Pemantauan, terdapat 15 ketakakuran (NCR) dan 18 peluang 
penambahbaikan (OFI).  Satu (1) ketakakuran telah digugurkan kerana telah 
ditemui di Pusat Antarabangsa.  Analisis kepada hasil laporan audit pemantauan 
sistem pengurusan kualiti boleh dirujuk seperti pada Jadual 1 dan Graf 1: 
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Jadual 1: Hasil Penemuan Audit 

 
 

Graf 1: Hasil Penemuan Audit 

 

            *Terdapat 2 NCR yang telah diletakkan dua bukti objektif. 
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Nota 

1. Penyelidikan (PY) 11.  PengurusanSumberManusia (BUM) 21.  PejabatNaibCanselor (PNC) 
2. PraSiswazah (PS) 12.  Kalibrasi (CAL) 22.  Pusat Islam Universiti (PIU) 
3. KeselamatandanKesihatanPekerjaan (OSH) 13.  Hal EhwalPelajar Alumni (HEPA) 23.  TNC JaringanIndustriMasyarakat (TNCJIM) 
4. Penyelenggaraan (PYG) 14.  KepuasanPelanggan (PEL) 24.  Taman PertanianUniversiti (TPU) 
5. Pengurusan (PGR)  15.  Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS) 25.  Bendahari (BEN) 
6.  Latihan (LAT) 16.  Keselamatan (KES) 26.  Pusat Pembangunan Akademik (CADe) 
7. Teknologi (ICT) 17.  Pendaftar (PEND) 27.  PusatKesihatanUniversiti (PKU) 
8.  Kewangan (KEW) 18.  Hospital VeterinarUniversiti(UVH) 28.  SekolahPengajianSiswazah (SPS) 
9.  Siswazah (S) 19.  PusatAntarabangsa (IC) 29.  Makmal (LAB) 
10.  PusatPembangunan Maklumatdan 
Komunikasi (iDEC) 

20.  PejabatPembagunanPengurusanAset (PPPA)  

 



 

Laporan Audit Dalam SPK UPM 2012 4 

 

LAMPIRAN 3 Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PERBANDINGAN KLAUSA TERTINGGI 
AUDIT DALAMAN 2011 DAN 2012 

↓ 56.8% 

↓ 42.3% ↑ 13.3% ↓ 84% 
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1. TARIKH AUDIT 
 

Audit dalam SPK UPM 2012 telah dijalankan pada 19 – 30 Mac 2012. 
 
2. TUJUAN AUDIT 
 

a. Untuk menentukan UPM telah melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti 
mengikut keperluan Standard MS ISO 9001:2008 dan bersedia untuk 
menghadapi Audit Tahap Pensijilan Semula (Recertification). 

 
b. Untuk mengenal pasti peluang penambahbaikan untuk meningkatkan lagi 

mutu perkhidmatan dan sistem penyampaian UPM. 
 

3. KRITERIA AUDIT 
 
a. MS ISO 9001: 2008 
b. Dokumentasi SPK UPM 
c. Akta dan Peraturan berkaitan 
d. Rujukan lain yang dinyatakan dalam Manual Kualiti/Prosedur 
 

4. KAEDAH AUDIT 
 
a. Penelitian terhadap Manual Kualiti/Prosedur 
b. Temu bual dengan staf dan pelanggan 
c. Semakan dokumen dan rekod 
d. Pemerhatian ke atas persekitaran kerja 
e. Pelaporan penemuan audit secara lisan dan bertulis 

 
5. SKOP AUDIT 
 

Skop audit adalah menyeluruh dan pengurusan, prasiswazah, siswazah, 
penyelidikan dan inovasi dan proses sokongan, dan operasi perkhidmatan 
melibatkan semua PTJ (83 PTJ) kecuali Putra Science Park, Sekolah Pengajian 
Siswazah Pengurusan, Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser, dan Pusat 
Pengimejan Diagnostik Nuklear.  

 
 
6. KUMPULAN AUDIT 

 
Terdiri daripada 75 orang Juruaudit UPM (73 mempunyai Lead Assessor dan 2 
mempunyai sijil Audit Dalaman) dan 345 orang Juruaudit PTJ.  Pasukan audit 
telah dibahagikan kepada 7 kumpulan dan 83 sub-kumpulan. 

 

LAPORAN KETUA JURUAUIT DALAM UPM 2012 
SPK UPM SATU PENSIJILAN MS ISO9001:2008 
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7. PROGRAM AUDIT DALAMAN 
 

Program Audit Dalaman telah disediakan oleh Ketua Seksyen Audit Kualiti, 
Bahagian Jaminan Kualiti UPM dan disahkan oleh Wakil Pengurusan UPM. 

 
 

8. PENEMUAN AUDIT  
 

Kekuatan 
 
(1) KPI UPM dengan pelan fungsian peneraju telah dikenal pasti. KPI UPM telah 

dinilai secara berkala setiap 3 bulan. 
 

(2) Komitmen Universiti untuk menambahbaik SPK – Pengurangan dokumentasi 
secara berperingkat.  Bengkel pemurnian yang melibatkan semua PTJ 
terlibat telah diadakan. 
 

(3) Dokumen boleh dirujuk semua staf menerusi id dan kata laluan putra.  Hal 
ini memudahkan semua staf untuk membuat rujukan dan melaksanakan 
SPK mengikut ketetapan yang ditetapkan. 
 

(4) Pengurusan PTJ memberikan komitmen yang baik dalam melaksanakan 
SPK. 
 

(5) Ekosistem yang baik menerusi pembentukan JKJK melibatkan semua 
peneraju proses dengan PTJ danJawatankuasa Semakan Keberkesanan di 
peringkat peneraju. 
 

(6) Kewujudan pelbagai sistem e.g. i-GIMS, SMP, e-IHRAMS, SAGA, Putra LMS, 
KM Portal dan lain-lain telah meningkatkan kecekapan dan keberkesanan 
proses 

 
KELEMAHAN 
 
(1) Kawalan rekod masih lemah (contoh: rekod tidak disimpan dalam keadaan 

terkawal dan mudah dikesan, tidak diwujudkan, dan tidak diselenggarakan 
dengan baik). 
 

(2) Perkhidmatan tidak dilaksanakan dalam keadaan terkawal (contoh: 
pemantauan ke atas kemajuan penyelidikan, penilaian pensyarah sambilan 
tidak dilaksanakan menyeluruh, tidak mematuhi perancangan dan prestasi 
pembekal). 

 
(3) Pemantauan dan pengukuran proses perlu diberi lebih penekanan (contoh: 

kelewatan melantik pengajar kursus, tindakan susulan ke atas pelajar 
bermasalah). 
 

(4) Pemantauan terhadap perkhidmatan luaran perlu dipertingkatkan 
(kelewatan penghantaran bekalan, kontrak lewat diperbaharui). 
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(5) Persekitaran kerja dan aspek keselamatan pekerjaan perlu dipertingkatkan 
(halangan laluan, tiada sijil bagi peralatan tertentu, penyelenggaraan 
bangunan). 
 

(6) Peranan JKJK perlu diperluaskan dari sudut pemantauan pencapaian Pelan 
Kualiti PTJ/Peneraju/Pusat secara berkala misalnya setiap 6 bulan untuk 
memastikan pelaksanaanSPK yang lebih berkesan. 
 

(7) Masih banyak semakan perlu dibuat untuk memastikan dokumen bebas 
daripada kesilapan teknikal terutamanya melibatkan kod rujukan antara 
prosedur, arahan kerja dan rekod kualiti. Klausa 4.2.4 merupakan klausa 
yang mempunyai ketidakpatuhan yang tertinggi.  

 
 
9. BIL NCR DAN OFI 

 
(1) Jumlah NCR – 40klausa dengan 269 bukti objektif  

 
(2) Jumlah OFI – 26 klausa dengan 171 cadangan. 

 
(3) Lima klausa yang mendapat bukti objektif tertinggi ialah seperti berikut: 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Klausa Perkara Bil OE % 

4.2.4 Kawalan Rekod 52 19.3 

7.5.1 Perancangan Untuk Realisasi Produk 51 19.0 

8.2.3 Pemantauan dan Pengukuran Proses 31 11.5 

7.4.3 Penentusahan Produk Yang Dibeli 14 5.2 

6.4 Persekitaran Kerja 11 4.1 
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(4) Sepuluh  proses yang mendapat bukti objektif tertinggi adalah seperti berikut: 
 

Proses Butir Lanjut Bil OE Peratus Kategori 

1. PS Prasiswazah 46 17.1 Perkhidmatan 
Utama 

2. OSH Keselamatan 
dan Kesihatan 
Pekerjaan 

43 16.0 Sokongan 

3. S Siswazah 31 11.5 Perkhidmatan 
Utama 

4. PY Penyelidikan 29 10.8 Perkhidmatan 
Utama 

5. KEW Kewangan 18 6.7 Sokongan 

6. LAB Pengurusan 
Makmal 

15 5.6 Sokongan 

7. PYG Sokongan - 
Peralatan, 
Kemudahan 
Infrastruktur, 
dan Kenderaan 

15 5.6 Sokongan 

8. ICT Peralatan dan 
Kemudahan ICT 

13 4.8 Sokongan 

9. PGR Pengurusan  11 4.1 Pengurusan  

10. BUM Pengurusan 
Sumber Manusia 

10 3.7 Sokongan 

 
 

(5) Lima klausa yang mendapat OFI tertinggi adalah seperti berikut: 
 

Klausa Perkara Bil OE % 

4.2.4 Kawalan Rekod 31 18.1 

8.2.3 Pemantauan dan Pengukuran Proses 29 17.0 

8.4.0 Pemantauan dan Pengukuran Produk 13 7.6 

6.3.0 Prasarana 18 10.5 

6.4.0 Persekitaran Kerja 12 7.0 
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(6) Sepuluh  proses yang mendapat bukti OFI tertinggi adalah seperti berikut: 
 

Proses Butir Lanjut Bil OE Peratus Kategori 

KOLEJ Kolej 22 12.9 Operasi 
Perkhidmatan 
Sokongan 

PGR Pengurusan 21 12.3 Pengurusan 

HEPA Pejabat TNC 
(HEPA) 

14 8.2 Operasi 
Perkhidmatan 
Sokongan 

PSAS Perpustakaan 
Sultan Abdul 
Samad 

13 7.6 Operasi 
Perkhidmatan 
Sokongan 

TPU Taman  
Pertanian 
Universiti 

10 5.8 Operasi 
Perkhidmatan 
Sokongan 

PYG Sokongan - 
Peralatan, 
Kemudahan 
Infrastruktur, 
dan 
Kenderaan 

10 5.8 Sokongan 

PY Penyelidikan 9 5.3 Perkhidmatan 
Utama 

PNC Pejabat Naib 
Canselor 

9 5.3 Operasi 
Perkhidmatan 
Sokongan 

LAB Pengurusan 
Makmal 

9 5.3  

PS Prasiswazah 8 4.7 Perkhidmatan 
Utama 

 
(7) Butir-butir audit lanjut dapatanseperti di Lampiran 2. 

 
 

10. TARIKH TUTUP NCR  
 

(1) Dalam tempoh 21 hari bekerja 
(2) Tarikhakhir penutupan NCR ialah 10 dan 11 Mei 2012 
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11. CADANGAN DAN PELUANG PENAMBAH BAIKAN 
 

(1) Latihan QMS1 (kesedaran) dan QMS2 (dokumentasi) perlu diadakan secara 
berterusan terutamanya kepada PTJ yang baru melaksanakan SPK kerana 
aspek pengurusan Kawalan Rekod (4.2.4) dan Kawalan Pengeluaran dan 
Penyediaan Perkhidmatan (7.5.1) merupakan klausa tertinggi menerima 
laproan ketakakuran.  Pemantauan terhadap aspek ini juga perlu diberi 
lebih penekanan. 
 

(2) Pemantauan keberkesanan SPK termasuk status pencapaian objektif kualiti 
hendaklah diadakan secara berjadual (contoh setiap 6 bulan)bagi mengesan 
dan mengatasi kelemahan serta membuat perubahan yang diperlukan.  
 

(3) Penambahbaikan Piagam Pelanggan, yang masih di peringkat pemurnian, 
perlu dilaksanakan segera untuk pengetahuan pelanggan supaya dapat 
mengetahui standard ukuran sesuatu perkhidmatan yang dijanjikan kepada 
mereka.  

 
(4) Wakil Pengurusan dan peneraju proses perlu membuat pemantauan berkala 

di PTJ (dicadangkan setiap 6 bulan) untuk memastikan pelaksanaan SPK 
berjalan dengan berkesan dan mematuhi keperluan yang telah ditetapkan.  
 

(5) Ketidakakuran yang ditemui hanyalah pada tahap minor dan bukan major 
atau pun yang menyebabkan ‘system breakdown’. 
 

(6) Perhatian dan sokongan hendaklah diberikan juga kepada proses 
Prasiswazah (46 OE), Pengurusan kesihatan dan keselamatan pekerjaan 
berdasarkan kepada jumlah (43 OE), siswazah (31 OE) dan Penyelidikan (29 
OE) agar pelaksanaannya dapat dipermantapkan mengikut keperluan SPK. 
 
 

12. KESIMPULAN  
 
(1) UPM telah melaksanakan SPK satu pensijilan dengan baik pada 

keseluruhannya. 
 

(2) Walau bagaimanapun, namun kelemahan dancadangan penambahbaikan 
yang ditemui/dikemukakan perlu diambil tindakan yang berkesan.  

 

 
Disediakan oleh 
Rosdi bin Wah 
Ketua Audit Dalam SPK UPM 2012 
18 April 2012 
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MAKLUM BALAS PELANGGAN 
 
 
 
 
 
 
Jadual 1: Perbandingan Maklum Balas yang Diterima bagi Tahun 2011 dan 2012 

 
 
 
Graf 1: Perbandingan Penerimaan Maklum Balas bagi Tahun 2011 dan 2012 
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2011

2012

Perkara 

Bilangan maklum 
balas mengikut tahun Jumlah 

keseluruhan 
2011 2012 

1. Bilangan aduan yang diterima 88 100 188 

2. Bilangan aduan yang dapat diselesaikan  
dalam tempoh 21 hari bekerja dari 
tarikh terima aduan 

69 90 159 

3. Bilangan aduan yang tidak direspons 0 0 0 

4. Bilangan pertanyaan 153 309 462 

5. Bilangan penghargaan 10 13 23 

6. Bilangan cadangan 23 46 89 

RINGKASAN PENGENDALIAN MAKLUM BALAS PELANGGAN 
OKTOBER 2011 HINGGA MAC 2012 
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Graf 2: Bilangan Maklum Balas Mengikut Kategori Maklum Balas Pelanggan bagi tahun 2012 
 

 

 

Graf 3: Jumlah Aduan Mengikut Kategori Aduan yang Diterima  
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KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN 
 

 

 

 

 

1.0 Latar Belakang 

 

Universiti Putra Malaysia sentiasa berusaha untuk meningkatkan prestasi sistem 

penyampaian perkhidmatannya kepada pelanggan. Salah satu yang perlu dilaksanakan 

ialah mendapat maklum balas pelanggan terhadap perkhidmatan yang telah 

disampaikan. Sehubungan itu, Pejabat Naib Canselor telah dipertanggungjawabkan 

sebagai peneraju bagi proses pengurusan pelanggan ini buat pertama kalinya 

mengedarkan borang kajian kepuasan pelanggan melalui atas talian dengan 

menggunakan sistem yang telah disediakan oleh pihak iDEC.  

Kajian kepuasan pelanggan ini adalah terbahagi kepada empat (4) kategori utama 

mengikut kategori fungsi utama Universiti iaitu prasiswazah, pascasiswazah, 

penyelidikan dan inovasi, dan perkhidmatan sokongan. 

Kajian kepuasan pelanggan ini telah dilaksanakan bermula 16 Mac hingga 6 April 2012 

yang lalu. Kajian tersebut terbuka kepada semua warga dan pelanggan UPM 

termasuklah pelajar, pelawat, agensi luar, dan sebagainya. Untuk memudahkan 

capaian daripada pihak luar khususnya, sistem kajian kepuasan pelanggan tersebut 

boleh diakses melalui laman web UPM dalam tempoh kajian dilaksanakan. 

Seramai 2126 responden telah menjawab soalan kajian secara atas talian dan melebihi 

jumlah minimum saiz sampel yang diperlukan untuk saiz populasi 30,000 pada tahap 

keyakinan 95% dan darjah ketepatan 5% adalah sebanyak 379 (rujuk: Sample Size 

Table: Required Sample Size, From The Research Advisors, http://research-

advisors.com/tools/SampleSize.htm).  Data yang telah diperoleh dianalisis dengan 

menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 20. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

LAPORAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN  

TAHUN 2012 

 

http://research-advisors.com/tools/SampleSize.htm
http://research-advisors.com/tools/SampleSize.htm
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2.0  Ringkasan Perbandingan Kajian Kepuasan Pelanggan bagi Tahun 2011 dan 

2012 

 
 

Jadual 1 : Taburan Responden Mengikut Skop Perkhidmatan  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jadual 2: Perbandingan skor mean yang diperoleh  

Skop 

Skor purata 
(mean) Catatan 

2011 2012 

1. Prasiswazah 3.77 3.79 

Kaedah pengukuran pencapaian 
telah berubah daripada 70% 
responden yang menilai skala 4 dan 
ke atas kepada 70% responden 
yang menilai skor mean 3.5 dan ke 
atas  

2. Pascasiswazah 3.94 3.77 

3. Penyelidikan dan 
Inovasi 

3.62 3.48 

4. Perkhidmatan 
Sokongan 

3.82 3.74  

 
 

Jadual 3: Perbandingan pencapaian bagi sasaran tahunan 

Skop 

Pencapaian 2011 
(70% responden) 

Pencapaian 2012 
(70% responden) 

Skala 4 
dan ke 

atas (%) 

Skala 3.99 
ke bawah 

(%) 

Skor mean 
3.5 dan ke 
atas (%) 

Skor mean 
3.49 dan ke 
bawah (%) 

1. Prasiswazah 36.8 63.2 69.7 30.3 

2. Pascasiswazah 55.3 44.7 76.5 23.5 

3. Penyelidikan dan 
Inovasi 

33.3 66.7 55.1 44.9 

4. Perkhidmatan 
Sokongan 

39.7 60.3 70.9 29.1 

 
 

Skop 

Jumlah Responden Peratus 
kenaikan dan 

penurunan 
2011 2012 

1. Pengajian Pra Siswazah 760 436 -42% 

2. Pengajian Pasca Siswazah 586 187 -68% 

3. Penyelidikan dan Inovasi 117 127 +8% 

4. Perkhidmatan Sokongan 2140 1376 -36% 

JUMLAH 3603 2126 -40% 
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3.0 Ringkasan Hasil Kajian bagi tahun 2012 
 
 
Jadual 4: Peratusan pencapaian indeks kepuasan pelanggan mengikut  
                  kategori item 
 

(I) Proses Prasiswazah 
 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 

Purata 
(Mean) 

Sisihan 
piawai 

Skor mean 
3.5 dan ke 

atas 

Skor mean 
3.49 dan 
ke bawah 

Kualiti Perkhidmatan 66.5 33.5 3.8 0.8 

Kualiti Penyeliaan 76.8 23.2 3.9 0.8 

Kualiti Profesionalisme 75.7 24.3 3.9 0.8 

KESELURUHAN 69.7 30.3 3.79 0.7 

 
 
 

(II) Proses Pascasiswazah 
 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 
Purata 

(Mean) 

Sisihan 

piawai Skor mean 
3.5 dan ke 

atas 

Skor mean 
3.49 dan 
ke bawah 

Kualiti Perkhidmatan 73.3 26.7 3.8 0.6 

Kualiti Penyeliaan 
(untuk pelajar yang buat 
tesis/projek) 

0.0 0.0 0.0 0.0 

Kualiti Profesionalisme 77.0 23.0 3.9 0.8 

Kualiti Sumber 73.3 26.7 3.7 0.9 

KESELURUHAN 76.5 23.5 3.77 0.6 
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(III) Proses Penyelidikan dan Inovasi 

 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 
Purata 

(Mean) 

Sisihan 

piawai Skor mean 
3.5 dan ke 

atas 

Skor mean 
3.49 dan 
ke bawah 

Pengurusan penyelidikan di 
Pejabat TNCPI/RMC 

26.8 73.2 3.2 0.6 

Pelaksanaan dan pemantauan 
penyelidikan di PTJ 

69.3 30.7 3.7 0.8 

KESELURUHAN 55.1 44.9 3.48 0.6 

 

 

(IV) Perkhidmatan Sokongan 

 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 
Purata 

(Mean) 

Sisihan 

piawai Skor mean 
3.5 dan ke 

atas 

Skor mean 
3.49 dan 
ke bawah 

Urusan di kaunter khidmat 
pelanggan 

86.7 13.3 4.1 0.7 

Kemudahan komunikasi 67.6 32.4 3.7 1.0 

Kemudahan fizikal lain 67.5 32.5 3.7 0.9 

KESELURUHAN 70.9 29.1 3.74 0.8 
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STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN 

Bil 

Proses Perkhidmatan 
yang Dijangka Berlaku 

Ketidakpatuhan/ 
Kecacatan 

Punca Penyebab 
Kemungkinan Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pencegahan  

Tanggung
jawab 

Catatan 

1.  Aktiviti pengurusan dan 
pembangunan universiti 
berkemungkinan terjejas    

Pengurangan peruntukan bajet 
Universiti Penyelidikan (RU) 
sebanyak  RM50juta bermula 
tahun 2013 yang memerlukan 
UPM untuk menjana pendapatan 
sendiri  kerana KPT akan 
menggunakan model agihan 
bajet berasaskan prestasi (PSPTN 
vs Buying of Service) 

 Mewujudkan/meningkatkan 
portfolio penjanaan pendapatan 
antaranya waqaf, hartanah, yuran, 
penjanaan pendapatan UPM 
Holdings, perkhidmatan, sewaan 
dan hasil ladang. 
 

 Perlu melihat kepada bidang 
penjimatan/ kawalan kos 

Bendahari Maklumat 
daripada 
laporan 

Pencapaian Q1 
2012 

Bendahari 

2.  Mengelak mendapat 

markah “Unsatisfactory” 

yang kurang 75% daripada 

markah keseluruhan skor 

MYRA II 

Kekurangan calon tempatan 

untuk memohon pasca-doktoral  

 Setiap PTJ dikehendaki untuk 
mengambil 3 pasca-doktoral 
tempatan, dan dicadangkan untuk 
Sekolah Pengajian Siswazah 
mengenalpasti graduan PhD untuk 
ditawarkan perjawatan pasca-
doktoral dalam tempoh 6 bulan 
(dengan menggunakan dana RU) 

 

 

TNC PI Maklumat 

daripada 

laporan 

Pencapaian Q1 

2012 TNCPI 
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Bil 

Proses Perkhidmatan 
yang Dijangka Berlaku 

Ketidakpatuhan/ 
Kecacatan 

Punca Penyebab 
Kemungkinan Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pencegahan  

Tanggung
jawab 

Catatan 

3.  Aktiviti universiti akan 

terjejas apabila banyak 

berlaku masalah disiplin 

dikalangan staf  

Kurang pemantauan secara 

berterusan oleh Pegawai Penyelia 

bagi tujuan kawalan dan 

pengawasan tatatertib 

1. Surat peringatan/Pekeliling 
daripada Pejabat Pendaftar 
berkaitan pemantapan tahap 
disiplin 

2. Program pencegahan, 
perkembangan, pengkayaan serta 
pemulihan bagi staf UPM 

3. Taklimat bersiri 

Pendaftar  

4.  Kemudahan dan peralatan 

tidak dimanfaatkan 

sepenuhnya. 

Perancangan dan pemantauan 

kurang berkesan 

1. Pemantauan terhadap penggunaan 
kemudahan/peralatan termasuk 
peralatan penyelidikan. 

2. Pelaksanaan Value Review bagi 
projek-projek yang siap 
sepenuhnya tetapi tidak 
„functional‟,  

 
 

TNC PI Maklumat 

daripada 

laporan audit 

Negara yang 

dibentang di 

dalam 

Pembentangan 

KPI Q1 2012 

TNCPI 

5.  Kemungkinan tidak dapat 
mencapai objektif kualiti 
bagi peratusan pelajar 
bergradut dengan kelas 
pertama (12%) dan kelas 
kedua tinggi (80%) 
berdasarkan analisis yang 
telah dilaksanakan dari 
tahun 2006/2007 hingga 
2010/2011 
 

1. tiada pemantauan bagi pelajar 
cemerlang di peringkat fakulti  

2. penasihat akademik di fakulti 
tidak memainkan peranan 
dalam memastikan pelajar 
cemarlang mengekalkan 
prestasi yang cemerlang  

1. Mengadakan perbincangan di 
Bahagian Akademik untuk melihat 
statistik pencapaian pelajar 
bergraduat dengan kelas pertama 
dan kedua tinggi bagi 
mengenalpasti tindakan 
pencegahan yang perlu diambil  
  

2. Perbincangan dengan dekan fakulti 
hasil analisis pencapaian bermula 
dari tahun 2006/2007 hingga 

Bahagian 
Akademik 

Oktober 2012 
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Bil 

Proses Perkhidmatan 
yang Dijangka Berlaku 

Ketidakpatuhan/ 
Kecacatan 

Punca Penyebab 
Kemungkinan Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pencegahan  

Tanggung
jawab 

Catatan 

2010/2011 dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Kurikulum Universiti 
yang dipengerusikan oleh Timbalan 
Naib Cancelor (Akademik dan 
Antarabangsa)  bagi mengenalpasti 
tindakan yang perlu diambil.  
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN 

Bil 
Proses Perkhidmatan 

yang Tidak 
Patuh/Cacat 

Punca Penyebab Berlaku 
ketidakpatuhan/ Kecacatan 

Tindakan Pembetulan  
Tarikh 

tindakan 
Tanggung 

jawab 
Catatan 

1.  

Kemasukan pelajar  
prasiswazah antarangsa 
tidak mencapai sasaran 
KPI UPM Q4 2011 

Kurang promosi untuk menarik 
pelajar prasiswazah ke UPM 

 Penubuhan UPM 
International Sdn. Bhd untuk 
meningkatkan bilangan 
pelajar antarabangsa 

14/9/2011 

Timbalan Naib 
Canselor 

(Akademik dan 
Antarabangsa)  

Kelulusan 
JPU 414 

2.  
Kebolehpasaran graduan 
tidak mencapai sasaran 
KPI UPM Q4 2011 

Tidak mengambilkira graduan 
yang menunggu penempatan 

 Menukar operasi definisi  
Disember 

2011 

Timbalan Naib 
Canselor (hal 
Ehwal Pelajar 
dan Alumni) 

Mengikut 
definisi 

KPT 
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Bil Keterangan OFI Pelaksanaan Tindakan 
Tarikh 

tindakan 
Catatan 

1.  
Meningkatkan sistem pengurusan tadbir urus dan 
kebertanggungjawaban univesiti  dalam usaha 
menjadi institusi berinovasi dan berdaya saing 

Pelaksanaan autonomi  2012 

Pengumuman oleh 
Menteri Pengajian 
Tinggi semasa majlis 
amanat Tahun Baru 
2012 KPT pada 26 
Januari 2012 

2.  
Mengoptimumkan penggunaan dan pengurusan 
sumber manusia (Multitasking, perkhidmatan yang 
kejat) 

Membangunkan Pelan Induk Sumber 
Manusia termasuk pelan penggantian 

2012  

3.  
Meningkatkan peratus kebolehpasaran graduan (GE) 
dalam tempoh 6 bulan selepas bergraduat 

Menetapkan lulus band 4 Malaysia 
University English Test (MUET)/ Test On 
Communication In English (TOCIE) 
sebagai syarat bergraduat pelajar 
(bermula Sesi 2011/2012) 

April 2011,  
Mei 2012 

Keputusan Mesyuarat 
Senat Ke-555 pada 12 
Ogos 2011  

4.  
Meningkatkan sistem keselamatan universiti secara 
menyeluruh 

 Menstruktur semula organisasi 
Bahagian Keselamatan 

 Meningkatkan kerjasama dengan 
Agensi keselamatan luar kampus 
(Polis, Bomba) 

 Meningkatkan status Pegawai 
Keselamatan sebagai polis bantuan 

2012  

PELUANG PENAMBAHBAIKAN 



 

2 
 

LAMPIRAN 10 Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan (MKSP) 
 

Bil Keterangan OFI Pelaksanaan Tindakan 
Tarikh 

tindakan 
Catatan 

5.  
Meningkatkan keselamatan dan kesihatan pekerjaan 
dalam kampus 

 Mengenalpasti keutamaan pengurusan 
keselamatan tempat kerja  

2012  

6.  
Meningkatkan kredibiliti dan pengiktirafan  makmal di 
peringkat antarabangsa 

Menambahkan bilangan sebanyak 12 
makmal mendapat pengiktirafan 
akreditasi  

Disember 
2012 

 

7.  
Meningkatkan amalan terbaik keselamatan maklumat  
Universiti 

Mendapatkan pensijilan Sistem 
Pengurusan Keselamatan Maklumat  
(ISMS) ISO/IEC 27001   

Disember 
2012 

 

8.  
Menilai pencapaian petunjuk prestasi utama (KPI) 
Pentadbir  

Membangunkan KPI Pentadbir yang 
objektif dan berwibawa 

Jun 2012  

9.  
Meningkatkan penyampaian perkhidmatan kepada 
pelanggan 

Membangunkan piagam pelanggan yang 
objektif berasaskan proses/PTJ 

Jun 2012  

10.  
Menyokong penyelidikan dengan penempatan staf 
sepenuh masa ke institut 

Mewujudkan Ekosistem Institut Jan 2012  

11.  
Menilai dan memberi kemudahan kolej yang lebih 
baik kepada pelajar 

Membangunkan sistem penilaian kolej Mei 2012  

*OFI : peluang penambahbaikan 
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